ACTIUNE URGENTA NECESARA CU PRIVIRE LA VEHICULUL DVS. FORD

25SD9 - E-Transit V363 - Forta de retentie a planetarei -- Rechemare de siquranta a produselor

Stimate/stimata

DE CE ESTE ACEST
PRODUS
PERICULOS?

CUM SA
PROCEDATI

REMEDIU

VA PUTEM AJUTA
iN CONTINUARE?

Ford monitorizeaza constant procesele de productie si vehiculele din service.
In urma monitoriz&rii vehiculelor aflate in exploatare, am constatat c3, in cazul
unui numar de vehicule E-Transit, este posibil ca planetara stanga spate sa nu
fi fost fixata complet in ansamblul de transmisie electrica inca din uzina de
productie. Acest lucru poate duce la uzarea prematurd a canelurilor planetarei.
In cazul unei uzuri excesive a canelurii, clientii se pot confrunta cu scurgeri la
nivelul garniturii planetarei si, eventual, cu o pierdere a fortei motrice sau cu
deplasarea accidentala a vehiculului in timp ce vehiculul este parcat, daca
frana de parcare nu este actionata. Pierderea puterii motrice in timpul
conducerii sau deplasarii vehiculului in pozitia de parcare poate creste riscul
de accident.

Contactati dealerul fara intarziere si solicitati o Tntalnire pentru finalizarea
Serviciului de Asistenta pe Teren 25SD9. Furnizati dealerului numarul de
identificare a vehiculului (VIN), care este imprimat la inceputul acestei scrisori.

Contactati dealerul cat mai curand posibil pentru o programare pentru ca
vehiculul s3 fie reparat. Intre timp, puteti continua s& conduceti vehiculul, luand
in considerare problema mentionata. Asigurati-va ca frana de parcare este
actionata la eliberarea vehiculului. Informati alti potentiali utilizatori ai
vehiculului despre defect si riscul asociat.

Daca nu aveti deja un dealer care efectueaza service, puteti accesa
https://www.ford.ro/reprezentante pentru detalii si instructiuni de deplasare
catre dealer. NOTA: Pentru mai multe informatii despre acest subiect si despre
alte posibile rechemari, vizitati aplicatia FordPass.

Dealerul va inspecta initial planetara din stanga spate, timp de mai putin de 1
ora. Totusi, daca dupa inspectie, dealerul descopera necesitatea Tnlocuirii
componentelor uzate prematur sau deteriorate legate de o planetara fixata
necorespunzator, acestea vor fi inlocuite gratuit. In acest caz, dealerul va avea
nevoie de vehiculul dvs. pentru o perioada mai lunga si va va furniza un
vehicul inchiriat. Veti fi notificat(a) imediat ce dealerul identifica faptul ca

este necesar mai mult timp pentru executarea acestei rechemari. Dupa ce
reparatia este terminata, veti fi notificat(a) ca vehiculul poate fi colectat.

Daca aveti dificultati cu reparatia prompta si gratuita a vehiculului dvs.,
contactati managerul de service al reprezentantei pentru asistenta.

Daca aveti intrebari sau probleme, contactati centrul Ford de Relatii cu Clientii
la 0372373673 si unul dintre reprezentantii nostri va va asista cu placere. Daca
doriti sa ne scrieti, detalii suplimentare pot fi gasite la Reprezentantji
https://www.ford.ro/informatii-utile/contact care sunt disponibili Tn intervalul luni
- vineri: 9:00 — 17:00.
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CE SE INTAMPLA
DACA NU MAI
DETINETI ACEST
VEHICUL?

CUM UTILIZEAZA
FORD
INFORMATIILE DVS.
PERSONALE

Cu stima

Comunicati-ne Schimbarea adresei sau a proprietarului la
http://www.fordfsa.com/gb. Tn mod alternativ, completati formularul inclus si
returnati-l in plicul pre-platit furnizat. Astfel, noi vom putea contacta noul
proprietar pentru a-l anunta de aceasta rechemare.

Pentru informatii suplimentare despre modul in care entitatea Ford locala
utilizeaza dvs. informatiile personale, transferurile de date internationale si
drepturile dvs., consultati politica de confidentjalitate pentru clienti la
https://www.ford.ro/informatii-utile/termeni-si-politica-de-confidentialitate.

Ne cerem scuze pentru aceasta situatie si dorim sa va asiguram ca vom
remedia aceasta problema, cu ajutorul dvs. Angajamentul nostru, impreuna cu
dealerul dvs., este acela de a va oferi cel mai inalt nivel de service si asistenta.

Divizia FCSD / Servicii Post-Vanzare

Eugen Rotaru
FCSD Manager



http://www.fordfsa.com/ro
https://www.ford.ro/informatii-utile/termeni-si-politica-de-confidentialitate

